
CREACIÓN DE                             
AMBIENTES LABORALES FELICES 

EL SECRETO ESTÁ EN LO HUMANO
Pablo Claver Martín

Emprendedor desde los 9 años
Gerente de Sueños en aeía

ES FELIZ
Quito- Ecuador

http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=otQwTEb8ud5suM&tbnid=X1ynHCt0WFOKZM:&ved=0CAUQjRw&url=http://espacio360.pe/noticia/estilodevida/cinco-tips-para-decir-por-fin-es-lunes-33b1&ei=i-epU-v0AeKR0AWcwYCgAw&bvm=bv.69620078,d.d2k&psig=AFQjCNGgHhfk56RUJyGo4llgO8z4TsZGPw&ust=1403729854150064


aƻƳŜƴǘƻ ŘŜ ŎƻƴŜȄƛƽƴ Χ

Por parejas

Busca en tu móvil una foto reciente que
tenga significado y coméntala.

Empieza la persona que haya nacido más
lejos, diciendo su apodo (si tiene).



10.500
días trabajamos a lo largo de la vida



¿Te apetece ir a trabajar?
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Felicidad en el trabajo

Encuesta Gallup
Octubre de 2017

240.000 personas de 
diferentes sectores de 

actividad y cargos 
en 14 países



QUITARSE LA VENDA DE LOS OJOS ES VER QUE

EQUIPOS FELICES

CLIENTES FELICES 

MEJORES RESULTADOS



Å Las ventas crecenentre un 20%y un 40 
%.

Å La productividad aumenta alrededor del 
30%,  y 3 veces la creatividad.

Å Hay un potencial de mejora superior al 
40%en la retención

Å del talentoy el EmployerBranding

Å Pueden reducirse un 66%las bajas por 
ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘΣ ƭŀ ǊƻǘŀŎƛƽƴ ΧΦ

Datos obtenidos de estudios de diferentes 
universidades y consultoras: Harvard ς
Gallup ςAdecco ςDeloitteςForbes ς
Contento BPS

LA FELICIDAD ES RENTABLE PARA TODOS

Para las Organizaciones



Å Mejor Salud y esperanza de vida

Å Mejores relaciones dentro y fuera del trabajo

Å Menos nivel de  estrés

Å Más productivos y creativos

Y simplemente

MÁS FELICES.

LA FELICIDAD ES RENTABLE 

PARA TODOS

Para las personas: 



EJEMPLO REAL



¿Por qué ahora es tan importante la Felicidad en 
el trabajo?

Sabemos mucho 
más acerca de lo 

que nos hace 
Felices y lo que no, 

y de cómo 
conseguirlo.

ORGANIZACIONES

Necesitan empleados que den lo 
mejor, creatividad, compromiso, 

flexibilidadΣΧ

PERSONAS

Buscan sentidoa lo que hacen, 
bienestar emocional,y empresas con 

propósitossuperiores.

Entornos VUCA 
y Digitalización

Evolución social 
y generacional 

DEMANDA OFERTA

Avances 
tecnológicos

Avances 
Neurociencia

Psicología 
positiva

Aumento 
investigación

Drivers



¿CÓMO CREAR AMBIENTES 

LABORALES FELICES?

Con evidenciasde comofuncionanlas

organizaciones ylaspersonasfelices.



¿CÓMO SON LAS ORGANIZACIONES FELICES?



Llevar un diario de 
cosas positivas

Llevar una lista de 
tareas

Ayudar a los demás. Tener siempre algo 
que esperar

Felicitar a la gente 
cuando hace las cosas 

bien

9ƴŎƻƴǘǊŀǊ άtŀǎǘƛƭƭŀǎ 
ŘŜ CŜƭƛŎƛŘŀŘέ

Crear ESPACIOS 
agradables. Saborear y celebrar 

los éxitos

Hacer ejercicio Meditar

LA GRATITUD

Tener actos de 
amabilidad al azar 

con los demás

¿QUÉ NOS HACE FELICES?    
Hay cosas muy sencillas que contribuyen a la felicidad laboral y personal. 

No lo digo yo, lo dice la ciencia. 

Las buenas  Relaciones
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Evidencias científicas

Acumulación de experiencias positivas pequeñas y 
frecuentes

Diener, Ariely: Estudios sobre la acumulación de pequeños y frecuentes estímulos a la Felicidad

Å Las investigaciones sugieren que la mejor estrategia para 
acumular beneficios emocionales es vivir experiencias positivas 
frecuentes, en lugar de unas pocas intensas. Es decir, gastar el 
dinero en muchos pequeños placeres y no en unos pocos grandes  
(Diener, Sandvik y Pavot).

Å Las actividades gratis o baratas pueden proporcionar pequeños 
estímulos a la felicidad a corto plazo que se acumulan poco a 
poco, hasta producir un gran impacto en la felicidad a largo plazo 
(Mochon, D., M. I. Norton y D. Ariely)


